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платных медицинских услуг

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение о предоставлении платных медицинских услуг в Общество с 
ограниченной ответственностью «ЭСТЕТИК ЛАЙФ» (ООО «ЭСТЕТК ЛАЙФ») (далее - 
Положение. Медицинская организация соответственно) разработано в соответствии с 
Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ 
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Правилами предоставления 
медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением 
Правительства Российской Федерации 11.05.2023 N 736, а также иными нормативно-правовые 
акты к оказанию платных медицинских услуг в Медицинской организации гражданам с целью 
более полного удовлетворения потребности населения в медицинской помощи.

1.2. В настоящем Положении используются следующие понятия:

1.2.1. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые на возмездной 
основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании 
договоров, в том числЬ договоров добровольного медицинского страхования (далее - Договоры).

1.2.2. Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских 
вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую 
реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение и определенную стоимость.

1.2.3. Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее 
платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий 
платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие 
Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской 
Федерации".

1.2.4. Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или 
приобрести либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии 
с договором в пользу потребителя.

1.2.5. Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные медицинские 
услуги потребителям.

2.1. При заключении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в доступной 
форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской 
помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания

2. Основания и условия оказания платных медицинских услуг



гражданам медицинской помощи (далее - программа) и территориальной программы 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи (далее - 
территориальная программа).

2.2. Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов 
и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы в 
рамках программы и территориальной программы.

2.3. Основаниями для оказания платных медицинских услуг являются:

2.3.1. Оказание медицинских услуг на иных условиях, чем предусмотрено программой 
государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи, 
территориальными программами государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 
медицинской помощи и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика).

2.3.2. Предоставление медицинских услуг анонимно (кроме случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации).

2.3.3. Предоставление медицинских услуг гражданам иностранных государств, лицам без 
гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, 
и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не 
являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не 
предусмотрено международными договорами Российской Федерации.

2.3.4. Добровольное желание гражданина или его законного представителя получить 
медицинскую услугу на возмездной основе.

2.4. Скорая медицинская помощь всем категориям граждан оказывается бесплатно. Оказание 
скорой медицинской помощи на возмездной основе допускается только в случае включения 
данного вида медицинской помощи страховыми организациями в программу добровольного 
медицинского страхования.

2.5. Платные медицинские услуги оказываются Медицинской организацией на основании 
Лицензии от 17.07.2020 г. N Л041-01189-27/00354997. Сведении о переоформлении документа, 
подтверждающего наличие лицензии Приказ №277-р от 15.03.2023, Приказ № 6929 от 29.07.2022г. 
на оказание первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: 
сестриннскому делу, сестринскому делу в косметологии, физиотерапии, медицинский массаж; при 
оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях 
по: дерматовенерологии, косметологии, физиотерапии, хирургии, организации здравоохранения и 
общественному здоровью, эпидемиологии выдана Министерством Здравоохранения Хабаровского 
края. Перечень и прейскурант платных медицинских услуг, утвержденный директором.

2.6. Медицинская организация имеет лицевой счет по учету средств от предпринимательской 
или иной приносящей доход деятельности.

2.7. При оказании платных медицинских услуг Медицинской организацией соблюдаются 
порядки оказания медицинской помощи, а именно:

2.7.1. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с требованиями, 
предъявляемыми к методам диагностики, консультации и лечения, разрешенными на территории 
Российской Федерации в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе 
пациента в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том 
числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.7.2. Качество предоставляемых Медицинской организацией платных медицинских услуг 
должно соответствовать условиям заключенного договора с потребителем (заказчиком), а при 
отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам 
соответствующего вида.



2.7.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного 
добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан.

2.8. Достоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя сведения о 
Медицинской организации, месте ее нахождения, сведения о лицензии на осуществление 
медицинской деятельности, перечень платных медицинских услуг, порядок и условия их 
предоставления и оплаты, сведения о режиме работы организации (подразделений, кабинетов), 
сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, 
об уровне их профессионального образования и квалификации, предоставляется посредством 
размещения на сайте в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: Lifeclinickhv.ru и 
информационных стендах (стойках) организации.

3. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

3.1. Договор заключается потребителем и (или) заказчиком и исполнителем в письменной 
форме.

3.2. Договор должен содержать:

3.2.1. Сведения об исполнителе:

- наименование и фирменное наименование (при наличии) медицинской организации - 
юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной 
государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика.

3.2.2. Сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о 
лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее номере, сроках действия, а также 
информация об органе, выдавшем лицензию, перечень предоставляемых работ (услуг), 
составляющих медицинскую деятельность, в соответствии с лицензией.

3.2.3. Сведения о потребителе (при оказании платных медицинских услуг гражданину 
анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые 
(при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и 
телефон;

данные документа, удостоверяющего личность;

3.2.4. Сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от 
имени потребителя:

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;

данные документа, удостоверяющего личность.

3.2.5. Сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются 
одним лицом):

фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика - 
физического лица;

данные документа, удостоверяющего личность заказчика;

данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;

наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, 
основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер



налогоплательщика.

3.2.6. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором.

3.2.7. Стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты.

3.2.8. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг.

3.2.9. Сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:

фамилия, имя, отчество (при наличии);

должность;

документ, подтверждающий полномочия указанного лица.

3.2.10. Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если заказчик является 
юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика.

3.2.11. Ответственность сторон за невыполнение условий договора.

3.2.12. Порядок изменения и расторжения договора.

3.2.13. Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) 
после исполнения договора исполнителем медицинских документов (копии медицинских 
документов, выписки из медицинских документов), отражающих состояние его здоровья после 
получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, 
методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг 
лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы.

3.2.14. Иные условия, определяемые по соглашению сторон.

3.3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй 
- у заказчика, третий - у потребителя. В случае если договор заключается потребителем и 
исполнителем, он составляется в 2 экземплярах.

3.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее 
составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при 
этом она является неотъемлемой частью договора.

3.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется 
предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных 
договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и (или) заказчика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием 
конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе 
предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном 
договоре.

3.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется 
предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения 
угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях 
хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в 
соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации".

3.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских 
услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю 
фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по 
договору.



3.8. Медицинская организация выдает иной документ, подтверждающий факт осуществления 
расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о 
применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации отсутствует обязанность 
по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов.

3.9. В целях защиты прав потребителя медицинская организация по обращению потребителя 
выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) 
заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение лекарственных препаратов для 
медицинского применения:

3.9.1. Копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в случае 
заключения).

3.9.2. Справка об оплате медицинских услуг по установленной форме.

3.9.3 Рецептурный бланк с проставленным штампом "Для налоговых органов Российской 
Федерации, идентификационный номер налогоплательщика", заверенный подписью и личной 
печатью врача, печатью медицинской организации.

3.9.4. Документы установленного образца, подтверждающие оплату лекарственных 
препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности или иной документ, подтверждающий факт 
осуществления расчета, в случаях, если в соответствии с требованиями законодательства 
Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники у медицинской организации 
отсутствует обязанность по применению контрольно-кассовой техники при осуществлении 
расчетов).

ЗЛО. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в случаях, если заказчик 
выступает страховщиком по добровольному медицинскому страхованию потребителя, 
осуществляются в порядке, предусмотренном разделом IV Правил предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 11.05.2023 N 736.

4. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ) 
при заключении договора дистанционным способом

4.1. Договор может быть заключен посредством использования сети Интернет на основании 
ознакомления потребителя и (или) заказчика с предложенным исполнителем описанием 
медицинской услуги (дистанционный способ заключения договора).

4.2. При заключении договора дистанционным способом потребителю должна быть 
предоставлена возможность ознакомиться со следующей информацией:

4.2.1 Наименование (фирменное наименование) медицинской организации либо фамилия, 
имя, отчество (при наличии) индивидуального предпринимателя.

4.2.2. Основной государственный регистрационный номер исполнителя.

4.2.3 Номера телефонов и режим работы исполнителя.

4.2.4. Идентификационный номер налогоплательщика.

4.2.5 Информация об оказываемой услуге (выполняемой работе), предусмотренная ст. 10 
Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

4.2.6. Способы оплаты услуги (работы).

4.2.7. Сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии, 
сроки ее действия, а также информация об органе, выдавшем указанную лицензию).



4.2.8. Адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения 
(жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков.

4.3. Указанная в п. 4.2 настоящего Положения информация или ссылка на нее размещается на 
главной странице сайта исполнителя в сети Интернет.

4.4. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со дня оформления 
потребителем и (или) заказчиком соответствующего согласия (акцепта), в том числе путем 
совершения действий по выполнению условий договора, включая внесение частично или 
полностью оплаты по договору с учетом положений ст. ст. 16.1 и 37 Закона Российской 
Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) заказчиком 
частичной или полной оплаты по нему все условия договора остаются неизменными и не должны 
корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика.

4.5. При заключении договора исполнитель представляет потребителю и (или) заказчику 
подтверждение заключения такого договора. Указанное подтверждение должно содержать номер 
договора или иной способ идентификации договора, который позволяет потребителю и (или) 
заказчику получить информацию о заключенном договоре и его условиях.

По требованию потребителя и (или) заказчика исполнителем направляется потребителю и 
(или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписки из него), подписанного усиленной 
квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

4.6. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и (или) исполнения 
договора, заключенного дистанционным способом, может осуществляться в том числе с помощью 
федеральной государственной информационной системы "Единая система идентификации и 
аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое 
взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме".

Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или) 
заказчика (простой, усиленной неквалифицированной или усиленной квалифицированной) и 
усиленной квалифицированной электронной подписью уполномоченного лица исполнителя.

4.7. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную исполнителем медицинскую 
услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с исполнителем, с 
учетом положений ст. ст. 16.1 и 37 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О 
защите прав потребителей".

4.8. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или) заказчика 
от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его заключении.

4.9. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любой форме и любым, 
включая дистанционный, способом требования, в том числе при обнаружении недостатков 
выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а исполнитель обязан принять эти 
требования, в том числе дистанционным способом.

5. Учет объемов платных услуг

5.1. Объем платных услуг отражает объем потребления населением различных видов услуг и 
измеряется суммой денежных средств, полученных от населения, организаций, а также иных 
источников, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.2. В формах статистической отчетности объем платных услуг населению приводится в 
фактически действующих рыночных ценах, включающих налог на добавленную стоимость и 
другие обязательные платежи.



5.3. Виды медицинских услуг, оказываемых Медицинской организацией гражданам за счет 
личных средств граждан, организаций, средств добровольного медицинского страхования и иных 
источников, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

5.4. Перечни платных медицинских услуг и услуг сервиса, оказываемых Медицинской 
организацией, размещаются на официальном сайте Медицинской организации и 
информационных стендах (стойках) организации с постоянным внесением изменений в эти 
перечни.

6. Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты

6.1. Стоимость медицинских услуг определяется на основании сметы с учетом всех расходов, 
связанных с предоставлением этих услуг. Цена на платные медицинские услуги должна быть 
выражена в рублях.

6.2. Цены на платные медицинские услуги формируются Медицинской организацией и 
утверждаются приказом директора.

6.3. Медицинская организация вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для 
отдельных категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль (с 
уплатой налога на прибыль в установленном порядке).

6.4. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через учреждения 
банков или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу Медицинской организации с 
выдачей документа, подтверждающего оплату (кассового чека или документа, оформленного на 
бланке строгой отчетности, приравненного к кассовому чеку).

6.5. По требованию лица, оплатившего услуги, Медицинская организация обязана выдать 
справку об оплате медицинских услуг для представления в налоговые органы Российской 
Федерации установленной формы.

7. Контроль за предоставлением платных медицинских услуг 
и ответственность исполнителя

7.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также 
правильностью взимания платы за оказанные платные медицинские услуги осуществляет в 
пределах своей компетенции Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека.

7.2. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель 
несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

7.3. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 
некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
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Положение
о порядке оказания платных немедицинских 

услуг в медицинской организации

1. Общие положения

1.1. Настоящее положение о порядке оказания платных немедицинских услуг в медицинской 
организации (далее - Положение) разработано в соответствии с Гражданским кодексом 
Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об основах охраны 
здоровья граждан в Российской Федерации", а также иные нормативно-правовые акты, которые 
определяет требования к оказанию немедицинских услуг в медицинской организации Общество с 
ограниченной ответственностью «ЭСТЕТИК ЛАЙФ» (ООО «ЭСТЕТК ЛАЙФ») (далее - 
Медицинская организация) гражданам с целью более полного удовлетворения потребности 
населения в медицинской помощи, а также привлечения дополнительных финансовых средств для 
материально-технического развития Медицинской организации и материального поощрения ее 
работников.

1.2. В настоящем Положении используются следующие понятия:

1.2.1. Платные немедицинские услуги - услуги, представляющие собой бытовые, сервисные, 
транспортные и иные немедицинские услуги, не являющиеся обязательными при создании 
условий для оказания медицинской помощи и оказываемые на возмездной основе.

1.2.2. Исполнитель - медицинская организация, предоставляющая платные немедицинские 
услуги потребителям по договору возмездного оказания услуг.

1.3. Оказываемые Медицинской организацией немедицинские услуги должны 
соответствовать правилам, стандартам и иным нормам, которым должны соответствовать услугам.

2. Основания и условия оказания сопутствующих услуг

2.1. Основаниями для оказания платных немедицинских услуг являются:

2.1.1. Удовлетворение необходимых потребностей граждан, заказывающих немедицинские 
услуги в Медицинской организации.

2.1.2. Добровольное желание гражданина или его законного представителя получить 
немедицинские услуги на возмездной основе.

2.1.3. Наличие у Медицинской организации лицевого счета по учету средств от 
предпринимательской или иной приносящей доход деятельности.

2.1.4. Ведение Медицинской организацией отдельного учета рабочего времени работников, 
оказывающих немедицинские услуги, и отдельного учета материальных затрат, связанных с



оказанием этих услуг.

2.2. Немедицинские услуги оказываются Медицинской организацией в рамках договоров, 
заключаемых в письменной форме, которыми регламентируются условия и сроки получения 
платных немедицинских услуг, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон.

2.3. Медицинская организация обязана обеспечить граждан доступной информацией о 
Медицинской организации и оказываемых немедицинских услугах, размещаемой для всеобщего 
ознакомления на вывесках, на стендах, информационных табло и иными наглядными и 
доступными способами.

3. Учет объемов немедицинских услуг

3.1. Объем немедицинских услуг отражает объем потребления населением различных видов 
таких услуг и измеряется суммой денежных средств, полученных от населения, организаций, а 
также иных источников, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.2. Виды немедицинских услуг, оказываемых Медицинской организацией гражданам за счет 
личных средств граждан, организаций, средств добровольного медицинского страхования и иных 
источников, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.3. Перечень немедицинских услуг, оказываемых Медицинской организацией, размещается:

3.3.1. На официальном сайте Медицинской организации.

3.3.2. На ресепшне медицинской организации.

3.4. Информация о перечне оказываемых немедицинских услуг должна быть всегда в 
актуальном состоянии.

4. Цены на немедицинские услуги и порядок оплаты

4.1. Стоимость немедицинских услуг определяется на основании калькуляции с учетом всех 
расходов, связанных с предоставлением этих услуг. Цена на немедицинские услуги должна быть 
выражена в рублях.

4.2. Цены на немедицинские услуги формируются Медицинской организацией и 
утверждаются директором.

4.3. Медицинская организация вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для 
отдельных категорий граждан в размере, не превышающем заложенную в цену прибыль (с 
уплатой налога на прибыль в установленном порядке).

4.4. Оплата немедицинских услуг производится путем безналичных расчетов через 
учреждения банков или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу Медицинской 
организации с выдачей пациенту документа, подтверждающего оплату (кассового чека или 
документа, оформленного на бланке строгой отчетности, приравненного к кассовому чеку).

5. Использование доходов, полученных от оказания
немедицинских услуг

5.1. Средства, поступившие за оказание немедицинских услуг, используются Медицинской 
организацией в соответствии с утвержденными сметами доходов и расходов по приносящей доход 
деятельности (далее - "смета").



5.2. Медицинская организация вправе заключать договоры (контракты) и осуществлять 
оплату продукции, выполнения работ и оказания услуг, предусмотренных указанными договорами 
(контрактами), за счет средств от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности в 
пределах утвержденных в установленном законодательством порядке смет.

5.3. Медицинская организация, оказывающая немедицинские услуги, обязана вести 
статистический и бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и от 
доходов, полученных при оказании немедицинских услуг.

5.4. В расшифровке доходной части сметы указываются источники поступления денежных 
средств.

5.5. Расходная часть сметы предусматривает группировку расходов в соответствии с главой 
25 Налогового кодекса Российской Федерации.

5.6. Фонд оплаты труда формируется после оплаты всех обязательных платежей.

5.7. Распределение денежных средств на оплату труда работников, занятых оказанием 
немедицинских услуг, производится на основании правового акта Медицинской организации о 
порядке и условиях предоставления немедицинских услуг. Основанием для оплаты труда 
работников служат документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной 
работы, подписанные руководителями структурных подразделений (отделений, кабинетов) 
платежные ведомости, утвержденные руководителем Медицинской организации.

6. Контроль за предоставлением немедицинских услуг 
и ответственность исполнителя

6.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных немедицинских услуг, а также 
правильностью взимания платы за оказанные платные немедицинские услуги осуществляет в 
пределах своей компетенции Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека.

6.2. Руководство Медицинской организации вправе самостоятельно проводить внутренние 
проверки на предмет соответствия оказываемых немедицинских услуг требованиям 
законодательства и внутренним правилам.

6.3. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель 
несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.

6.4. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления 
некачественной платной немедицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в 
соответствии с законодательством Российской Федерации.
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1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила оказания медицинских услуг (далее - Правила) определяют условия 
и порядок оказания платных медицинских услуг медицинской организацией Общество с 
ограниченной ответственностью «ЭСТЕТИК ЛАЙФ» (ООО «ЭСТЕТК ЛАЙФ») (далее - 
Организация).

1.2. Настоящие Правила разработаны на основании Правил предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 11.05.2023 N 736, Федерального закона от 21.11.2011 N 323-ФЗ "Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Закона Российской Федерации от 
07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей".

1.3. Настоящие Правила обязательны для соблюдения и исполнения всеми сотрудниками 
медицинской организации Общество с ограниченной ответственностью «ЭСТЕТИК ЛАЙФ» (ООО 
«ЭСТЕТК ЛАЙФ») и Заказчиками (Потребителями), заключившими Договор оказания платных 
медицинских услуг с Организацией

1.4. Платные медицинские услуги предоставляются Организацией Общество с ограниченной 
ответственностью «ЭСТЕТИК ЛАЙФ» (ООО «ЭСТЕТК ЛАЙФ») на основании лицензии на 
осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации о лицензировании отдельных видов деятельности.

2.1. Прием потребителей в Организации Общество с ограниченной ответственностью 
«ЭСТЕТИК ЛАЙФ» (ООО «ЭСТЕТК ЛАЙФ») осуществляется по предварительной записи по 
телефону, либо при личном посещении, либо путем заполнения формы на сайте.

Лабораторные исследования проводятся без записи, в порядке очередности обращения в 
медицинский центр, в установленные часы.

Услуги процедурного кабинета (инъекции, капельницы) проводятся при наличии 
направления от лечащего врача.

2.2. Потребитель вправе выбрать удобные ему дату и время посещения специалиста из 
имеющегося свободного времени в соответствии с расписанием приема специалистом.

Выбранные Потребителем дата и время заносятся в журнал записи пациентов (систему 
записи пациентов) вместе с контактными данными Потребителя.

Администратор Организации информирует Потребителя о стоимости приема, о правилах 
подготовки к осмотру.

2.3. За день до даты посещения, а также в случае отмены приема у специалиста сотрудник 
Организации связывается с Потребителем для подтверждения его прихода либо информирования 
об отмене приема.

В случае невозможности явиться на прием Потребитель обязан за день предупредить 
администратора Организации.

В случае опоздания Потребителя на прием более чем на 10 минут администратор имеет право 
перенести время приема на ближайшее свободное время, а освободившееся время предложить 
другому Потребителю.

2. Порядок обращения Потребителей



2.4. Потребители с острой патологией записываются к специалисту на ближайшее свободное 
время, при этом врач оказывает требуемый объем медицинской помощи. При необходимости 
продолжения амбулаторного лечения запись осуществляется в плановом порядке.

2.5. При обращении в Организацию Потребитель обязан представить следующие документы:
- документ, удостоверяющий личность (паспорт);

Также при первичном обращении в Организацию Потребитель:
- заключает договор на оказание медицинских услуг;
- дает согласие на обработку персональных данных.

3. Права и обязанности Потребителей

3.1. Потребитель имеет право:
- на выбор врача, при наличии в Организации нескольких врачей нужной специальности;
- диагностику и лечение в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим 

требованиям;
- облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, 

доступными в Организации методами и лекарственными препаратами;
- получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, о целях, 

методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах 
медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания 
медицинской помощи;

- получение информации, предусмотренной Правилами предоставления медицинскими 
организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 11.05.2023 N 736;

- письменное обращение к лечащему врачу с просьбой об организации и проведении 
консилиума врачей;

- выбор лиц, которым в интересах Потребителя может быть передана информация о 
состоянии его здоровья;

- защиту персональных данных;
- защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
- отказ от медицинского вмешательства;
- возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;
- другие права в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. При задержке планового приема более чем на 15 минут по объективным причинам 

Потребителю предлагается:
- лечение в назначенное время у другого свободного специалиста;
- лечение в назначенный день с отсрочкой приема на время задержки у своего специалиста;
- перенос времени приема на другой день. В таком случае Потребитель вправе отказаться от 

медицинской услуги и потребовать возврата уплаченных денежных средств за прием.
3.3. Потребитель обязан:
- соблюдать настоящие Правила;
- соблюдать режим лечения;
- проявлять в общении с сотрудниками Организации и другими Потребителями такт, 

уважение и доброжелательность;
- не предпринимать действий, способных нарушить права других Потребителей и 

сотрудников Организации;
- посещать медицинские кабинеты в соответствии с установленным графиком их работы;
- соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим;
- ознакомиться с договором на оказание медицинских услуг, информированным согласием на 

медицинское вмешательство или отказом от медицинского вмешательства, согласием на 
обработку персональных данных и подписать их;

- оформлять в письменной форме свой отказ от получения информации против своей воли о 
состоянии здоровья, о результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в 
том числе в случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания, отказ от госпитализации;

- предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известную ему достоверную 
информацию о состоянии своего здоровья;



- бережно относиться к имуществу Организации;
- соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении источников пожара, иных 

угроз немедленно сообщить об этом сотрудникам Организации.
3.4. Потребителям и посетителям в целях соблюдения общественного порядка, соблюдения 

санитарно-эпидемиологического режима запрещается:
- находиться в служебных помещениях Организации без разрешения администрации;
- курить в помещении Организации;
- громко разговаривать, в том числе по мобильному телефону, шуметь, хлопать дверью;
- оставлять малолетних детей без присмотра;
- изымать какие-либо документы из медицинских карт;
- находиться в помещениях Организации в верхней одежде и грязной обуви;
- оставлять без присмотра личные вещи;
- являться на прием к специалистам в алкогольном, наркотическом и ином токсическом 

опьянении. В случае если отсутствует риск для жизни и здоровья, такие Потребители удаляются 
из помещения Организации сотрудниками правоохранительных органов;

- пользоваться в кабинете специалиста мобильными устройствами (телефоны, планшеты, 
плееры);

- посещать Организацию с животными.

4. Порядок оказания медицинских услуг

4.1. После оформления медицинской карты и подписания договора оказания платных 
медицинских услуг Потребитель проходит на прием к специалисту в назначенное ему время. На 
приеме Потребитель должен сообщить лечащему врачу всю информацию о своем здоровье, 
необходимую для осуществления лечения, в полном объеме и достоверно ответить на вопросы 
специалиста.

4.2. Для проведения медицинского осмотра Потребителю необходимо подписать 
информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство. В случае отказа от 
медицинского вмешательства Потребитель самостоятельно несет ответственность и риск 
наступления негативных последствий.

4.3. По результатам осмотра Потребителю выдается заключение с указанием диагноза и 
рекомендованным планом лечения.

4.4. В случае нарушения Потребителем установленного лечения либо отступления от него он 
самостоятельно несет всю ответственность и риск наступления негативных последствий.

4.5. Нахождение сопровождающих лиц в кабинете специалиста во время приема 
оговаривается непосредственно со специалистом до начала приема.

4.6. В случае возникновения конфликтных ситуаций Потребитель (законный представитель 
Потребителя) имеет право непосредственно обратиться к директору, главному врачу либо 
администратору Организации оставить письменную жалобу в книге жалоб и предложений, 
находящейся у администратора.

4.7. Информация о состоянии здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского 
обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе развития 
заболевания, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах 
медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи 
предоставляется Потребителю (законному представителю Потребителя) лечащим врачом в 
доступной для него форме по его желанию. Информация о состоянии здоровья не может быть 
предоставлена Потребителю против его воли.

Разглашение сведений, составляющих врачебную тайну, другим гражданам допускается 
только с письменного согласия Потребителя или его законного представителя, за исключением 
случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

5. Ответственность за нарушение Правил

5.1. Потребитель несет ответственность и риск наступления неблагоприятных последствий за 
несоблюдение настоящих Правил, в том числе назначенного режима лечения, которые могут 
снизить качество медицинской помощи, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок 
или отрицательно сказаться на состоянии его здоровья.



5.2. В случае нарушения Потребителем и иными посетителями настоящих Правил, 
общественного порядка сотрудники Организации вправе делать им соответствующие замечания, 
отказать в оказании медицинской помощи при отсутствии риска для жизни и здоровья 
Потребителя, обращаться в правоохранительные органы, применять иные меры воздействия, 
предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания медицинской помощи, 
неуважение к сотрудникам и посетителям Организации причинение вреда деловой репутации и 
материального ущерба Организации влекут ответственность, предусмотренную действующим 
законодательством Российской Федерации.


